
Adolygiad Arholiad Ar-lein CBAC 2017

BUSNES – UG uned 2 (Newydd) 2510N20-1

Perfformiad yr holl ymgeiswyr ar draws y cwestiynau

Teitl y cwestiwn N Sgôr gymedrig GS Marc uchaf Ff H Cynnig %
1 1 2191 2.4 1.5 4 60.9 97.8
1 2 2157 3.6 2.3 10 36.2 96.3
1 3 2188 1.2 0.8 2 59.2 97.7
1 4 2134 2.3 1.9 8 29.1 95.3
2 1 2188 1.6 1.2 3 54.4 97.7
2 2 2204 2.6 1.3 6 43.5 98.4
2 3 2154 4.1 2 10 40.5 96.2
2 4 2159 3.4 2 9 37.9 96.4
3 1 2137 2.2 1.3 3 72.9 95.4
3 2 2190 1.6 0.9 3 53.2 97.8
3 3 2168 2 1.4 6 32.7 96.8
3 4 1941 2.2 2 8 27.5 86.7
3 5 2035 3.5 1.9 8 43.6 90.8
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Sticky Note
Rhif y cwestiwn fel arfer

Sticky Note
Nifer yr ymgeiswyr sy’n ceisio ateb y cwestiwn


Sticky Note
Cyfrifir y sgôr gymedrig trwy adio sgorau'r ymgeiswyr unigol a'u rhannu â chyfanswm nifer yr ymgeiswyr. Os bydd yr ymgeiswyr i gyd yn cyflawni'n dda ar eitem arbennig, bydd y sgôr gymedrig yn agos at yr uchafswm marciau. I'r gwrthwyneb, os bydd ymgeiswyr yn gyffredinol yn cyflawni'n wael ar yr eitem bydd gwahaniaeth mawr rhwng y sgôr gymedrig a'r uchafswm marciau. Bydd cymharu'r marciau cymedrig yn syml yn dwyn sylw at yr eitemau hynny sy'n cyfrannu'n arwyddocaol at berfformiad cyffredinol yr ymgeiswyr. Fodd bynnag, gan nad oes i bob eitem yr un uchafswm marciau, arwydd rhannol yn unig o berfformiad ymgeiswyr a geir trwy gymharu'r cymedrau. Nid yw cael cymedrau cyfartal o anghenraid yn golygu perfformiad cyfartal. Os oes gan gwestiynau uchafswm marciau gwahanol, dylid defnyddio'r ffactor hygyrchedd i gymharu perfformiad.


Sticky Note
Mae'r gwyriad safonol yn mesur gwasgariad y data o gwmpas y sgôr gymedrig. Po fwyaf yw'r gwyriad safonol, mwyaf gwasgaredig (neu lai cyson) yw perfformiadau'r ymgeiswyr am yr eitem honno. Mae cynnydd yn y gwyriad safonol yn tueddu i fod yn arwydd o amrywiaeth gynyddol o blith ymgeiswyr, neu o bapur sy'n gwahaniaethu fwy, gan fod y marciau'n fwy gwasgaredig o gwmpas y canol. Mewn gwrthgyferbyniad, byddai gostyngiad yn y gwyriad safonol yn awgrymu bod mwy o unffurfiaeth ymhlith yr ymgeiswyr, neu bod llai o wahaniaethu ar y papur, gan fod marciau'r ymgeiswyr wedi'u clystyru fwy o gwmpas y canol.


Sticky Note
Uchafswm y marciau ar gyfer cwestiwn arbennig.

Sticky Note
Mae ffactor hygyrchedd eitem yn mynegi'r marc cymedrig fel canran o'r uchafswm marciau (Uchaf. Marciau) ac yn fesur o hygyrchedd yr eitem. Os yw'r marc cymedrig a enillir gan yr ymgeiswyr yn agos at yr uchafswm marciau, bydd y ffactor hygyrchedd yn agos at 100 y cant a'r eitem yn cael ei hystyried yn hygyrch iawn. Fodd bynnag, os yw'r marc cymedrig yn isel o'i gymharu ag uchafswm y sgôr, bydd y ffactor hygyrchedd yn fychan a'r eitem yn cael ei hystyried yn llai hygyrch i'r ymgeiswyr.

Sticky Note
Mae'r tabl, i bob eitem, yn dangos nifer (N) a chanran yr ymgeiswyr wnaeth roi cynnig ar y cwestiwn. Wrth gymharu eitemau ar y mesur hwn mae'n bwysig ystyried trefn ymddangos yr eitemau ar y papur. Os oes cyfanswm amser cyfyngedig i'r papur, mae'n bosibl na fydd gan rai ymgeiswyr ddigon o amser i gwblhau'r papur. Gall hyn olygu, yn ôl y mesur hwn, fod gan yr eitemau hynny sydd ar ddiwedd y papur ffigur datchwyddedig. Os nad ystyrir bod yr amser a ddyrannwyd am y papur yn ffactor arwyddocaol, gall canran isel olygu bod problemau hygyrchedd. Pan fydd ymgeiswyr yn cael dewis cwestiwn mae'r ystadegau'n dangos blaenoriaethau'r ymgeiswyr, ond dylanwad y polisi addysgu yn y ganolfan hefyd.
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Cw 1 4 Gwerthuswch effaith dewis y sianelau dosbarthu iawn ar Heinz a’i randdeiliaid. 
[8] 


Band AA2 AA3 AA4 


2 farc 2 farc 4 marc 


3 


 3-4 marc 
Gwerthuso rhagorol o'r 
manteision/anfanteision i 
amrywiaeth o 
randdeiliaid o 
ddefnyddio gwahanol 
sianelau dosbarthu.  


Cynigir casgliad. 


2 


2 farc 
Mae cymhwyso Da at 
ddulliau dosbarthu Heinz i'w 
weld. 


2 farc 
Mae dadansoddi da yn 
cael ei wneud o effaith 
gwahanol sianelau 
dosbarthu ar wahanol 
randdeiliaid. 


2 farc 
Gwerthuso da o'r 
manteision/anfanteision i 
amrywiaeth o 
randdeiliaid o 
ddefnyddio gwahanol 
sianelau dosbarthu. 


1 


1 marc 
Mae cymhwyso cyfyngedig at 
ddulliau dosbarthu Heinz i'w 
weld. 


1 marc 
Mae dadansoddi 
cyfyngedig yn cael ei 
wneud o effaith o leiaf 1 
sianel ddosbarthu ar o 
leiaf 1 rhanddeiliad. 


1 marc 
Mae gwerthusiad 
cyfyngedig yn cael ei 
wneud o'r 
manteision/anfanteision i 
amrywiaeth o 
randdeiliaid o 
ddefnyddio gwahanol 
sianelau dosbarthu.  


0 
0 marc  


Dim cymhwyso i'w weld. 
0 marc 


Nid oes dadansoddi. 
0 marc 


Dim gwerthuso i’w weld. 
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Cynnwys dangosol: 


 Mae dosbarthu'n uniongyrchol i adwerthwyr mawr fel y prif gadwynau archfarchnadoedd 
yn fanteisiol i Heinz gan ei fod yn gallu swmpddosbarthu i ganolfannau warysu/dosbarthu 
mawr sy'n economaidd iddyn nhw. Mae hyn yn galluogi Heinz i gadw ei gostau 
dosbarthu i lawr a chyrraedd nifer enfawr o'i gwsmeriaid drwy'r allfeydd adwerthu mawr 
mae'r prif adwerthwyr yn eu gweithredu. Mae'r archfarchnadoedd yn elwa gan eu bod yn 
gallu prynu cynhyrchion Heinz am brisiau cystadleuol. Mae swmpbrynu yn y ffordd hon 
yn galluogi'r adwerthwyr mawr i brisio'r cynhyrchion yn gystadleuol yn eu siopau, ac felly 
mae'r defnyddiwr terfynol yn elwa ohono. Dydy adwerthwyr bach ddim yn elwa o hyn gan 
na allan nhw gael dosbarthiadau yn uniongyrchol gan y cynhyrchydd ac felly allan nhw 
ddim cystadlu â'r archfarchnadoedd ar sail pris. 


 Dosbarthu drwy gyfanwerthwyr. Fyddai dosbarthu i adwerthwyr bach neu fusnesau 
gwely a brecwast mewn lleoliadau anghysbell ddim yn economaidd i adwerthwyr mawr – 
mae cyfanwerthwyr yn galluogi gwerthu cynhyrchion gwneuthurwyr mawr mewn 
amrywiaeth fawr o allfeydd. 
‒ Mae cyfanwerthwyr yn gwneud cynhyrchu pecynnu o faint arlwyo yn bosibl ac yn 


hwyluso gwerthiant i westai bach, busnesau gwely a brecwast a chaffis a ffreuturau. 
‒ Gall cyfanwerthwyr weithredu hyrwyddiadau ar ran y prif gyflenwyr fel Heinz, sydd 


wedyn yn elwa o gynnydd mewn gwerthiant. 
‒ Mae adwerthwyr bach yn elwa o allu prynu nwyddau ar gyfer eu hadwerthu am 


brisiau 'cyfanwerth' – sydd felly yn eu galluogi i wneud elw pan yn eu gwerthu nhw i'r 
defnyddiwr terfynol. 


‒ Mae busnesau bach yn gallu prynu nwyddau nad oes modd iddyn nhw eu cael yn 
uniongyrchol gan y prif gyflenwr, ond am brisiau uwch na'r archfarchnadoedd. 


 Dosbarthu i ddefnyddwyr drwy asiantau a/neu gyfanwerthwyr ac adwerthwyr. Pan fydd 
yn gwerthu i farchnadoedd tramor efallai bydd Heinz yn defnyddio cyfryngwyr a elwir yn 
asiantau neu'n froceriaid. Swyddogaeth y rhain yw dwyn ynghyd prynwyr a gwerthwyr. 
Gall Heinz elwa oherwydd bod asiantau yn gwybod amodau masnachu mewn 
marchnadoedd tramor newydd yn well ac felly mae gweithrediadau gwerthu yn debygol o 
fod yn fwy llwyddiannus. Po fwyaf yw hyd y gadwyn ddosbarthu, fodd bynnag, lleiaf i gyd 
o elw fydd yn cael ei wneud. 


 Po fwyaf effeithiol yw dosbarthu Heinz, mwyaf i gyd o elw mae'n debygol o'i wneud. Bydd 
hyn yn ei dro yn cael effaith gadarnhaol ar randdeiliaid eraill fel cyfranddalwyr, gweithwyr 
a chyflenwyr defnyddiau crai. 


 
  
















7 marc



Sticky Note

Mae’r ateb yn dangos dealltwriaeth dda o’r sianelau dosbarthu ac yn cyfeirio at addasrwydd rhain i Heinz mewn modd effeithiol. Mae’r dadansoddi a’r gwerthuso yn dda a chynigir casgliad ond byddai cyfeirio at mwy o randdeiliad yn ddelfrydol er mwyn cael marciau llawn.












3 marc



Sticky Note

Dealltwriaeth gyfyngedig sydd o’r sianelau dosbarthu ac arwynebol iawn yw’r cyfeirio perthnasol at Heinz. Cyfyngedig yw’r dadansoddi a’r gwerthuso hefyd. Mae angen i’r ateb ffocysu ar fanteision ac anfanteision y sianelau dosbarthu ar Heinz, yn hytrach nag o safbwynt Tesco yn unig.












(2510N20-1)


2


ⓗ WJEC CBAC Cyf.


Atebwch bob cwestiwn.


1. Blasau newydd ar gyfer Cup Soup


Yn dilyn llwyddiant ei lansio ym mis Gorffennaf 2015, mae Heinz yn
ychwanegu blasau newydd at ei amrywiaeth Cup Soup: sef Cream of
Mushroom, Oxtail, Minestrone a Cream of Tomato with a Hint of Basil.


Yn ogystal â’r ychwanegiadau hyn ym mis Mawrth bydd tair rysáit o’r
amrywiaeth boblogaidd Heinz Black Label hefyd; sef Cream of Tomato
with a Kick of Chilli, Cream of Tomato with Fiery Mexican Spices a Cream
of Chicken with Aromatic Thai Spices.


Ffynhonnell: www.heinz.co.uk 14 Rhagfyr, 2015


Os ydych chi’n ymweld â gwefan Heinz byddwch chi’n dod yn ymwybodol yn fuan o’r amrywiaeth 
enfawr o gynhyrchion mae’r cwmni’n ei chynnig. Mae portffolio cynhyrchion Heinz yn newid 
yn gyson, a rôl rheolwyr brand Heinz yw sicrhau eu bod nhw’n aros ar y blaen i’w cystadleuwyr. 
Techneg ddefnyddiol sy’n galluogi busnesau i ddadansoddi eu portffolios cynhyrchion yw’r 
Matrics Boston.


[8]	
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CW 2 3 'Dim ond elwa y gall busnesau’r DU ei wneud o sicrhau bod eu rheolwyr sy'n 
fenywod yn cael eu talu yr un peth â dynion mewn swyddi tebyg'. Trafodwch.   [10] 


Band AA1 AA2 AA3 AA4 


 2 farc 2 farc 2 farc 4 marc 


3 


 
 
 
 
 
 


   3-4 marc 
Gwerthusiad rhagorol 
o'r effaith bydd sicrhau 
tâl cyfartal i reolwyr 
sy'n fenywod yn ei 
chael ar fusnesau'r 
DU. 
 
Cynigir casgliad 
cyffredinol. 


2 


2 farc 
Gwybodaeth dda 
o'r materion 
allweddol mewn 
perthynas â 
chyflog cyfartal. 
 
 
 
 


2 farc 
Defnydd da o'r data i 
gefnogi'r ateb. 


2 farc 
Dadansoddi da o'r 
sefyllfa sy'n 
wynebu 
busnesau'r DU 
mewn perthynas â 
chyflog cyfartal.  


2 farc 
Gwerthusiad da o'r 
effaith bydd sicrhau tâl 
cyfartal i reolwyr sy'n 
fenywod yn ei chael ar 
fusnesau'r DU. 


 


1 


1 marc 
Gwybodaeth 
gyfyngedig o'r 
materion allweddol 
mewn perthynas â 
chyflog cyfartal. 
 
 


1 marc 
Defnydd cyfyngedig 
o'r data i gefnogi'r 
ateb. 


1 marc 
Dadansoddi 
cyfyngedig o'r 
sefyllfa sy'n 
wynebu 
busnesau'r DU 
mewn perthynas â 
chyflog cyfartal  


1 marc 
Gwerthusiad 
cyfyngedig o'r effaith 
bydd sicrhau tâl 
cyfartal i reolwyr sy'n 
fenywod yn ei chael ar 
fusnesau'r DU. 


0 
0 marc 


Ni ddangosir 
gwybodaeth. 


0 marc 
Nid oes cymhwyso. 


0 marc 
Ni oes 
dadansoddi. 


0 marc 
Dim gwerthuso i’w 
weld. 
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Cynnwys dangosol: 


 Drwy sicrhau bod rheolwyr sy'n ddynion a rheolwyr sy'n fenywod yn cael eu talu yr un 
peth bydd busnesau'n cydymffurfio â'r gyfraith. Budd cydymffurfiaeth o'r fath yw na 
fyddan nhw'n wynebu achos cyfreithiol nac unrhyw sancsiynau dilynol allai gael eu 
gosod arnyn nhw. Gallai hyn fod yn niweidiol yn ariannol. 


 Mae Deddf Cydraddoldeb 2010 yn nodi y dylai dynion a menywod sy'n cyflawni gwaith 
o'r un gwerth dderbyn yr un cyflog. 


 Gall cwmnïau sydd yn amlwg yn talu eu rheolwyr gwrywol a benywol yr un peth gael 
budd o well cysylltiadau cyhoeddus. Gall hyn wella enw da'r cwmni a chael effaith 
gadarnhaol ar werthiant. 


 Efallai bydd cwmnïau sy'n eglur ac yn rhoi gwybod nad yw bod yn fenyw yn rhwystr i'w 
gyrfa na lefel y cyflog (fel Deloitte a PWC) yn denu'r menywod mwyaf talentog i'w 
rhengoedd. Gallai hyn roi mantais gystadleuol iddyn nhw. 


 Bydd y menywod hynny sydd eisoes wedi'u cyflogi yn cael mwy o gymhelliant o'r ffaith 
eu bod nhw nawr yn cael eu trin yn gyfartal ac felly byddan nhw'n perfformio'n fwy 
cynhyrchiol. Efallai cynigir cyfeirio perthnasol at ddamcaniaethwr/ddamcaniaethwyr 
cymhelliant. 


 Fodd bynnag, mae cydymffurfio â'r gyfraith yn debygol o fod yn gostus wrth ddod â 
lefelau rheolwyr sy'n fenywod i fyny i'r lefel sydd yr un peth â dynion mewn swyddi tebyg. 
Yn ogystal, mae'n debygol y bydd yn rhaid talu ôl-gyflog hefyd os yw talu rhy ychydig 
wedi digwydd – gallai hyn fod yn swm sylweddol o arian a bydd yn cael effaith negyddol 
ar broffidioldeb tymor byr. 


 Bydd angen gwneud newid diwylliannol a gall newid o unrhyw fath fod yn aflonyddgar. Er 
hynny, mae hyn yn debygol o fod yn boen yn y tymor byr er mwyn ennill yn y tymor hir. 


 Bydd mater cyflog cyfartal yn dod yn bwysicach fyth oherwydd bydd yn ofynnol i 
fusnesau â mwy na 250 o weithwyr roi adroddiad am yr hyn maen nhw'n ei dalu i'w staff 
sy'n ddynion ac yn fenywod. Felly mae hyn yn debygol o fod yn bwysicach o ran CC.  


 Os bydd cwmnïau'n methu a thalu'n gyfartal, gallai rheolwyr talentog sy'n fenywod 
ddewis symud i gyflogwyr sydd yn cydymffurfio â'r ddeddfwriaeth Cyflog Cyfartal. Collir 
yr arian a'r amser gafodd ei fuddsoddi'n hyfforddi'r gweithiwr a bydd busnes arall yn elwa 
o hyn – cystadleuydd o bosibl.  


  












6 marc



Sticky Note

Mae’r ateb yn dangos dealltwriaeth dda o’r materion allweddol mewn perthynas â chyflog cyfartal ond gyfyngedig yw’r defnydd o’r data i gefnogi’r dealltwriaeth yma. Cyfyngedig yw’r dadansoddi hefyd ond mae’r effaith yn cael ei werthuso’n dda.













8 marc



Sticky Note

Dangosir dealltwriaeth dda o’r materion allweddol mewn perthynas â chyflog cyfartal ond gyfyngedig yw’r defnydd o’r data i gefnogi’r dealltwriaeth yma. Mae’r dadansoddi a’r gwerthuso yn dda o ran egluro effaith cyflog cyfartal ond mae’r casgiad yn arwynebol.
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ⓗ WJEC CBAC Cyf.


2. Anghydraddoldebau yn y gweithle


Mae ymchwil newydd wedi darganfod bod penaethiaid (bosses)
sy’n fenywod yn y DU yn gweithio heb dâl am bron dwy awr y
dydd, o gymharu eu cyflogau â dynion mewn swyddi tebyg.


Mae Ann Francke, Prif Weithredwr Chartered Management Institute 
(CMI) yn dweud na ddylai busnesau oedi’n fwy cyn cyhoeddi eu
bylchau cyflog.


Mae penaethiaid sy’n fenywod yn gweithio heb dâl am tua
1 awr 40 munud bob dydd. Dyna 57 diwrnod bob blwyddyn mae
menywod yn gweithio am ddim o’u cymharu â dynion, yn ôl
ymchwil sydd wedi cael ei gyhoeddi gan y CMI.


Yn 2015 cyflog cyfartalog rheolwyr sy’n fenywod yw £30,612, ond mae dyn mewn swydd
gyfatebol yn cael ei dalu £39,136 – rhywbeth sy’n hollol annerbyniol 45 o flynyddoedd ar ôl
cyflwyno Deddf Cyflog Cyfartal yn 1970. Mae’r gyfraith yn dweud bod yn rhaid i gyflogwyr
dalu dynion a menywod sydd â swyddi unfath (identical) yn gyfartal. Byddai gwneud fel arall yn
golygu gwahaniaethu ar sail rhywedd (gender), ac mae’n anghyfreithlon. Yn syml, mae’r bwlch
cyflog rhywedd yn amlygu’r ffaith bod menywod mewn 67 y cant o’r rolau rheoli lefel-is, ond
maen nhw’n ffurfio 29 y cant yn unig o gyfarwyddwyr cwmnïau.


Mae’r adroddiad diweddaraf hwn yn dod ar adeg ddiddorol, ychydig cyn cynllun y Llywodraeth
i orfodi busnesau sydd â 250 neu fwy o weithwyr i ddweud beth maen nhw’n ei dalu i’w dynion
a’u menywod.


Mae’r CMI wedi cynghori cyfundrefnau ynghylch beth gallan nhw ei wneud i gau’r bwlch cyflog
gyda nifer o argymhellion ymarferol, fel trefniadau gweithio hyblyg – ac mae wedi bod yn bosibl
i bob gweithiwr yn y DU ofyn am hyn ers Mehefin 2014.


Mae busnesau mawr, fel y cwmnïau cyfrifydda Deloitte a PwC, eisoes wedi dangos agwedd
gadarnhaol. Maen nhw’n deall, er mwyn denu’r menywod gorau i ymuno â nhw, eu bod nhw’n
gorfod cyfleu na fydd eu rhagolygon cyflog a gyrfa yn cael eu niweidio gan eu rhywedd. Bydd
data mwy clir am weithwyr, gwell recriwtio a gweithio hyblyg yn helpu i ryddhau’r llif o dalent.
Mae cyflwyno deddfwriaeth newydd y Llywodraeth yn newyddion gwych i fenywod a busnesau
fel ei gilydd.


Ffynhonnell: The Telegraph 10 Rhagfyr 2015


‘Dim ond elwa y gall busnesau’r DU ei wneud o sicrhau bod eu rheolwyr sy’n fenywod 
yn cael eu talu yr un peth â dynion mewn swyddi tebyg.’ Trafodwch. [10]


2 3


Ffynhonnell:
www.telegraph.co.uk


19 Awst 2014
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Cw 3 4 Esboniwch y cysyniad Rheolaeth Lwyr ar Ansawdd ac enghreifftiwch y ffyrdd y 
gall gael ei chyflawni yn y gweithrediad dosbarthu newydd sydd gan Carlton 
CCC yn yr hen Cross Roads Transport Cyf. [8] 


Band 
AA1 AA2 AA3 


3 marc 3 marc 2 farc 


3 


3 marc 
Dangosir dealltwriaeth 
ragorol o'r cysyniad 
Rheolaeth Lwyr ar 
Ansawdd. 


3 marc 
Cymhwyso rhagorol o'r 
dulliau/ffyrdd allai gael eu 
mabwysiadu i gyflawni 
Rheolaeth Lwyr ar 
Ansawdd yng 
ngweithrediad dosbarthu 
newydd Carlton ccc. 


 
 
 
 
 


2 


2 farc 
Dangosir dealltwriaeth 
dda o'r cysyniad 
Rheolaeth Lwyr ar 
Ansawdd. 


2 farc 
Cymhwyso da o'r 
dulliau/ffyrdd allai gael eu 
mabwysiadu i gyflawni 
Rheolaeth Lwyr ar 
Ansawdd yng 
ngweithrediad dosbarthu 
newydd Carlton ccc. 


2 farc 
Dadansoddi da o sut gellir 
cyflawni'r cysyniad 
Rheolaeth Lwyr ar 
Ansawdd mewn cyfundrefn 
fawr. 
 


1 


1 marc 
Dangosir dealltwriaeth 
gyfyngedig o'r cysyniad 
Rheolaeth Lwyr ar 
Ansawdd. 


1 marc 
Cymhwyso cyfyngedig o'r 
dulliau/ffyrdd allai gael eu 
mabwysiadu i gyflawni 
Rheolaeth Lwyr ar 
Ansawdd yng 
ngweithrediad dosbarthu 
newydd Carlton ccc. 


1 marc 
Dadansoddi cyfyngedig o 
sut gellir cyflawni'r cysyniad 
Rheolaeth Lwyr ar 
Ansawdd mewn cyfundrefn 
fawr. 
 
 


0 
0 marc 


Ni ddangosir 
gwybodaeth. 


0 marc 
Nid oes cymhwyso. 


0 marc 
Dim dadansoddi i'w weld. 
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Cynnwys dangosol: 


 Dull rheolaethol sy'n canolbwyntio ar ansawdd ac sydd â'r nod o wella effeithiolrwydd a 
hyblygrwydd busnes a'i allu i gystadlu yw'r cysyniad Rheolaeth Lwyr ar Ansawdd.  


 Mae graddfa'r is-fusnes dosbarthu newydd (Cross Roads Transport gynt) yn ddigon i allu 
trefnu mentrau fel cadwynau ansawdd a chylchoedd ansawdd. 


 Mae atal gwall yn ganolog i'r cysyniad hwn a dylai cynhyrchu nwyddau neu wasanaethau 
o ansawdd gwael gael ei leihau neu ei ddileu. Gall hyn arwain at bolisi o ddim diffygion 
mewn rhai busnesau. Mae gwallau wedi bod yn digwydd wrth ddanfon nwyddau i 
gleientiaid. 


 Trefnir yr holl adrannau a'r holl weithwyr er mwyn sicrhau mai ansawdd yw'r hyn maen 
nhw'n ei ystyried fwyaf – rhoddir sylw i ansawdd ym mhob cam cynhyrchu ac nid dim ond 
ar ddiwedd y broses. 


 Mae cadwynau ansawdd yn nodwedd ganolog o Reolaeth Lwyr ar Ansawdd lle mae 
cysyniad o gyflenwyr a chwsmeriaid yn bodoli. Mae hyn yn allanol ac yn fewnol. Rhaid i 
bob person yn y gadwyn drin y nesaf fel cwsmer a cheisio diwallu ei anghenion. Rhaid i 
ffitwyr ddiwallu anghenion y gyrwyr sydd eisiau i'w faniau weithredu'n effeithlon. 


 Rhaid i bawb ymwneud â'r broses a bod yn atebol am yr hyn maen nhw'n ei wneud. 
Rhaid i bob gweithiwr ymfalchïo yn yr hyn mae'n ei wneud a dangos ymrwymiad. Dylid 
rhoi grym i weithwyr wneud penderfyniadau fydd yn gwella perfformiad cyffredinol y 
busnes. Mae angen trefnu hyfforddiant i hwyluso'r rhoi grym. Nid oes yr un o'r rheolwyr 
wedi derbyn unrhyw hyfforddiant ymwybyddiaeth ariannol.  


 Rhaid i archwiliadau ansawdd ddigwydd i sicrhau cysondeb yn y dull gweithredu. Bydd 
ymchwilio i unrhyw ddiffygion hyd nes nodi gwir achos y diffyg a datrys y broblem. 
Penaethiaid adrannau anghymwys. 


 Bydd cylchoedd ansawdd yn cael eu trefnu a defnyddir dull gwaith tîm i chwilio am 
ddatrysiadau i broblemau. Mae gwaith tîm yn cael ei ystyried fel adeiladu ymddiriedaeth 
a gwella cyfathrebu, sydd yn arbennig o bwysig mewn cyfundrefnau mawr. Mae rhannu 
gwybodaeth yn y modd hwn yn rhan annatod o Reolaeth Lwyr ar Ansawdd. Cafodd 
Cross Roads Transport ei reoli mewn ffordd unbenaethol – mae ymddiriedaeth a 
chyfathrebu wedi bod yn wael iawn.  


 Mae monitro yn digwydd yn rheolaidd er mwyn sicrhau cysondeb yn y dull gweithredu. 
Defnyddir SPC i gasglu data sy'n gysylltiedig â pherfformio proses. A oes adegau 
penodol o'r wythnos pan fydd mwy o wallau'n digwydd? Yna gellir ymchwilio i hyn a'i 
ddatrys. 
 


 
  












2 marc



Sticky Note

Mae’r ateb yn dangos dealltwriaeth dda o’r cysyniad rheolaeth lwyr ar ansawdd ond nid yw’r ateb yn berthnasol i Carlton CCC. Nid oes dadansoddi o sut gellir gyflawni’r cysyniad rheolaeth lwyr ar ansawdd ac nid yw’r ateb yn cynnwys dulliau amrywiol rheolaeth lwyr ar ansawdd.












5 marc



Sticky Note

Mae’r ateb yn dangos dealltwriaeth dda o’r cysyniad rheolaeth lwyr ar ansawdd ac mae’r ateb wedi ei gyfeirio at Carlton CCC e.e. ‘rheoli yn awdurdodol’. Ond, cyfyngedig yw’r dadansoddi o sut gellir gyflawni’r cysyniad rheolaeth lwyr ar ansawdd. Diffyg amrywiaeth o ddulliau rheolaeth lwyr ar ansawdd sydd i’r ateb.












3. Popeth yn newid yn Cross Roads Transport Cyf


Busnes teuluol yn cyflogi 320 o staff oedd Cross Roads Transport Cyf a gafodd ei gychwyn yn
1960. Roedd wedi cael ei drosfeddiannu yn ddiweddar gan Carlton CCC. Mae Carlton CCC
yn wneuthurwr dillad sy’n tyfu’n gyflym ac sy’n bwriadu sefydlu ei weithrediad dosbarthu ei hun
gan fod cost defnyddio contractwyr yn codi’n gyson.


Rhoddodd Carlton CCC dri o’i uwch reolwyr gorau i oruchwylio trosfeddiannu Cross Roads
Transport Cyf.


Roedd cyfrifoldebau y tri uwch reolwr wedi cael eu rhannu yn dri maes penodol:
• Cyllid – Joshua Ball
• Gweithrediadau – Graham Hepworth
• Adnoddau Dynol – Shirley Jones


Ar ddiwedd y mis cyntaf roedd y tri wedi cynnal cyfarfod i drafod eu casgliadau a pharatoi 
adroddiad ar gyfer cyfarwyddwyr Carlton CCC.


Tabl 1


Nifer y 
dosbarthiadau 


(deliveries) bob mis


Nifer y gyrwyr
wedi’u cyflogi


bob mis


Cynhyrchedd 
am bob gyrrwr  
(dosbarthiadau)


Ionawr 2016 24 500 98 250


Mehefin 2016 24 072 102 236


Agorodd Graham y drafodaeth: ‘Mae ffigurau rydw i wedi bod yn eu harchwilio yn dangos bod 
problem ynglŷn â chynhyrchedd y gyrwyr dosbarthu dros y 6 mis diwethaf. Mae gormod o 
gamgymeriadau wedi’u gwneud mewn perthynas â dosbarthu i gleientiaid ac o ran cynnal a 
chadw cerbydau. Mae’r gyrwyr a’r ffitwyr yn gofidio llawer am ba newidiadau y byddwn ni efallai 
yn eu cyflwyno. Mae llawer ohonyn nhw wedi bod yma ers blynyddoedd ac yn brofiadol iawn. 
Rydw i wedi clywed sôn eu bod nhw’n chwilio yn amharod am swyddi rywle arall.’


Roedd pryderon gan Joshua hefyd. ‘Mae’r cyllid mewn tipyn o anhrefn, mewn gwirionedd, 
ond roedden ni’n gwybod hyn cyn y trosfeddiannu. Yr hyn nad oeddwn i’n ei ddisgwyl oedd y 
graddau o anallu (incompetence) ymhlith y penaethiaid adrannol: roedd hanner ohonyn nhw 
wedi gorwario 40% a mwy ar eu cyllidebau adrannol yn y flwyddyn ariannol ddiwethaf – ac 
roedd un hyd yn oed wedi tanwario 50%! Wrth edrych ar eu ffeiliau, roeddwn i’n sylwi nad oedd 
yr un ohonyn nhw wedi cael unrhyw hyfforddiant ym maes ymwybyddiaeth ariannol ers cael ei 
benodi.’


‘Dydy hyn ddim yn fy synnu o gwbl,’ atebodd Shirley. ‘Ar ôl treulio rhywfaint o amser gyda’r 
cyfarwyddwyr blaenorol rydw i’n gallu dweud yn onest nad ydw i erioed wedi cwrdd â grŵp o 
arweinwyr mor unbenaethol (autocratic) o’r blaen. Mae’n ymddangos bod rheoli adnoddau 
dynol yn y busnes hwn yn cynnwys ‘cyflogi a diswyddo’ a fawr ddim arall. Ffigur trosiant staff 
ar gyfer 2015-16 oedd 20% a doedd absenoliaeth ddim yn llawer gwell. Rydw i wedi cyfweld â 
phob un o’r rheolwyr adrannol ac roedd yn anodd iawn eu cael nhw i siarad a chynnig barn am 
beth efallai yw problemau’r busnes. Mae potensial bod rhai rheolwyr da yn y busnes hwn ond 
dydyn nhw ddim wedi cael y cyfle i’w datblygu eu hunain na’u hadrannau. Mewn gwirionedd, 
byddwn i’n dweud bod y mwyafrif o’r bobl sy’n cael eu cyflogi yn y cwmni hwn â diffyg cymhelliant
(de-motivated). Maen nhw’n gwneud beth mae’n rhaid iddyn nhw ei wneud a fawr ddim mwy. 
Maen nhw’n adnodd sydd wedi’i danddefnyddio (underutilised).’


I gloi, dywedodd Graham: ‘Mae’n ymddangos i mi fod angen i ni argymell sefydlu rhaglen 
rheolaeth lwyr ar ansawdd (total quality management) yn unol â’r un rydyn ni’n ei gweithredu 
ar hyn o bryd yn Carlton er mwyn sicrhau bod gennym weithrediad dosbarthu newydd y gallwn 
ni ddibynnu arno i helpu ein busnes i symud ymlaen’.


Esboniwch y cysyniad rheolaeth lwyr ar ansawdd ac eglurwch (illustrate) y ffyrdd mae’n  
gallu cael ei chyflawni yn y gweithrediad dosbarthu newydd sydd gan Carlton CCC yn 
yr hen Cross Roads Transport Cyf. [8]
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